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II. AGENDA MEWUJ UDKAN PEMBANGUNAN KOTA YANG ADIL DAN 
DEMOKRATIS  

Un tu k m en ca pa i s a s a ra n per ta m a da r i a gen da pem ba n gu n a n in i 
yakni m eningk a t k a n e fis iens i d a n e fek t ivi t a s p em ba nguna n 
ditempuh melalui prioritas-prioritas pembangunan sebagai  berikut :  

1.   PENINGKATAN PARTISIPASI MASYARAKAT DALAM 
PEMBANGUNAN

  

Den ga n d iu n da n gka n n ya UU No. 25 ta h u n 2004 ten ta n g Sis tem 
Peren ca n a a n Pem ba n gu n a n Na s ion a l (SPPN) tela h m en gu ku h ka n 
per lu n ya pa r t is ipa s i m a s ya ra ka t d i da la m p ros es peren ca n a a n 
pem ba n gu n a n ba ik d i Pu s a t m a u pu n d i Da era h . Sis tem 
Peren ca n a a n Pem ba n gu n a n Na s ion a l a da la h s a tu kes a tu a n ta ta 
ca ra peren ca n a a n pem ba n gu n a n u n tu k m en gh a s ilka n ren ca n a 
pem ba n gu n a n ja n gka pa n ja n g, ja n gka m en en ga h da n ta h u n a n 
ya n g d ila ks a n a ka n oleh u n s u r-u n s u r pen yelen gga ra 
pemerintahan ba ik d ipu s a t m a u pu n d i da era h den ga n 
melibatkan masyarakat.  

Sis tem peren ca n a a n pem ba n gu n a n n a s ion a l d i da la m u n da n g-
u n da n g in i m en ca ku p lim a pen deka ta n da la m s elu ru h ra n gka ia n 
perencanaan, yaitu :  

Pertama pen deka ta n polit ik d im a n a pen deka ta n in i m em a n dang 
ba h wa pem ilih a n Kepa la Da era h a da la h p ros es pen yu s u n a n 
ren ca n a , ka ren a ra kya t m en en tu ka n p ilih a n n ya berda s a rka n 
program-progra m ya n g d ita wa rka n m a s in g-m a s in g ca lon Kepa la 
Da era h . Oleh ka ren a itu ren ca n a pem ba n gu n a n a da la h 
pen ja ba ra n da r i a gen da -a gen da pem ba n gu n a n ya n g d ita wa rka n 
Kepa la Da era h . Kedua pen deka ta n tekn okra t ik a da la h 
peren ca n a a n den ga n m en ggu n a ka n m etode da n k era n gka 
berp ik ir  ilm ia h oleh lem ba ga a ta u s a tu a n ker ja ya n g s eca ra 
fu n gs ion a l ber tu ga s u n tu k itu . Ketiga pen deka ta n pa r t is ipa t if 
adalah pen deka ta n peren ca n a a n pem ba n gu n a n ya n g 
d ila ks a n a ka n den ga n m eliba tka n s em u a p ih a k ya n 
berkepen t in ga n  (Sta keh older) terh a da p pem ba n gu n a n . Peliba ta n 
m a s ya ra ka t a da la h da la m ra n gka m en da pa tka n a s p ira s i da n 
m en cipa tka n ra s a m em ilik i. Keem p a t d a n k e l im a a da lah 
pen deka ta n a ta s ba wa h (top down ) da n ba wa h a ta s (bot tom u p), 
a da la h peren ca n a a n d ila ks a n a ka n m en u ru t jen ja n g 
pem er in ta h a n . Ren ca n a h a s il a ta s ba wa h da n ba wa h a ta s 
d is ela ra s ka n m ela lu i m u s ya wa ra h ya n g d ila ks a n a ka n ba ik d i 
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t in gka t n a s ion a l, p rovin s i, ka bu pa ten / kota , keca m a ta n da n 
kelurahan/desa.  

Pela ks a n a a n m u s ya wa ra h peren ca n a a n pem ba n gu n a n 
kh u s u s u n ya d it in gka t kota d im u la i da r i m u s ya wa ra h d i t in gka t 
kelu ra h a n d im a n a m u s ya wa ra h in i d ih a ra pka n a ka n da pa t 
m eru m u s ka n p r ior ita s pem ba n gu n a n berda s a rka n identifikasi 
perm a s a la h a n ya n g a da , ya n g terba gi ke da la m t iga kelom pok 
ya itu p r ior ita s pem ba n gu n a n ya n g a ka n d ila ks a n a ka n s en d ir i 
m ela lu i s wa da ya m a s ya ra ka t , p r ior ita s pem ba n gu n a n ya n g a ka n 
d ila ks a n a ka n m ela lu i da n a ya n g d ia loka s ika n kepa da kelu ra h a n 
da n p r ior ita s pem ba n gu n a n ya n g a k a n d iu s u lka n ke t in gka t 
kecamatan.  

Ta h a p ber iku t n ya a da la h m u s ya wa ra h d i t in gka t keca m a ta n 
a da la h m eru pa ka n m u s ya wa ra h da la m ra n gka m ela ku ka n 
kom pila s i perm a s a la h a n / u s u la n da r i t in gka t kelu ra h a n da n 
masukan-m a s u ka n la in ten ta n g pem ba n gu n a n d i t in gka t 
keca m a ta n ya n g belu m tera kom oda s i m ela lu i 
perm a s a la h a n / u s u la n da r i t in gka t kelu ra h a n , ya n g s u da h 
d ikelom pokka n keda la m fu n gs i-fu n gs i s eba ga i ba h a n m a s u ka n 
pen yu s u n a n ren ca n a ker ja s a tu a n ker ja pera n gka t da era h (ren ja 
SKPD).  

Foru m SKPD/ Ga bu n ga n SKPD a da la h foru m m u s ya wa ra h ya n g 
d ila ks a n a ka n SKPD bers a m a s ta ke h oldern ya d i da la m 
m eru m u s ka n kegia ta n -kegia ta n ya n g d im u a t ke da la m ren ja 
SKPD sebagai bahan musyawarah di tingkat kota.  

Mu s ren ba n gkot a da la h m u s ya wa ra h d i t in gka t kota da la m 
ra n gka m en en tu ka n s ka la p r ior ita s pem ba n gu n a n ya n g a ka n 
d ija d ika n a gen da p em ba n gu n a n ta h u n a n d i t in gka t kota  ya n g 
term u a t d i da la m Ren ca n a ker ja Pem er in ta h (RKPD) d im a n a 
RKPD in i a ka n m en ja d i ba h a n pen yu s u n a n Ren ca n a An gga ra n 
Pendapatan dan Belanja Daerah (RAPBD)  

a.  PERMASALAHAN  

Ma s ih a da n ya perbeda a n pers eps i d i da la m m a s ya ra ka t da la m 
m em a n da n g kon s ep peren ca n a a n pem ba n gu n a n s es u a i 
dengan UU No. 25 /2004 tentang SPPN.  

Ma s ih lem a h n ya kelem ba ga a n ya n g m ela ku ka n fu n gs i 
perencanaan pembangunan di tingkat kelurahan 
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Lem a h n ya Sa tu a n ker ja Pera n gka t Da era h da la m 
m eru m u s ka n kera n gka regu la s i d i da la m m en yu s u n ren ca n a 
kerja (renja SKPD)  

b. SASARAN  

1. Tu m bu h n ya pers eps i ya n g s a m a d i da la m m eren ca n a ka n 
pembangunan  

2. Sem a k in berfu n gs in ya kelem ba ga a n peren ca n a d i t in gka t 
kelurahanan  

3. Sem a k in m en in gka tn ya kera n gka regu la s i d i da la m 
perencanaan pembangunan 

4. Sem a k in m en in gka tn ya ku a lita s pa r t is ipa s i s ta keh older 
Pembangunan di tingkat kota  

c.  ARAH KEBIJAKAN  

1. m en yu s u n perda ten ta n g pa r t is ipa t is i m a s ya ra ka t da la m 
pembangunan 

2. m en in gka tka n Ka pa s ita s kelem ba ga a n da la m peren ca n a a n 
pembangunan yang berbasis partisipasi 

3. m en in gka tka n ku a lita s peren ca n a a n da la m kera n gka 
regu la s i ya n g m en doron g pen in gka ta n pa r t is ipasi 
masyarakat dalam pembangunan 

4. m en gem ba n gka n in s en t if da la m m en doron g peren ca n a a n 
pem ba n gu n a n ya n g berda m pa k la n gs u n g pa da 
pen in gka ta n kes eja h tera a n m a s ya ra ka t kh u s u s n ya 
ditingkat kalurahan 

5. m en doron g pen in gka ta n s wa da ya m a s ya ra ka t m ela lu i da n a 
banguan pembangunan kelurahan  

d.  PROGRAM-PROGRAM PEMBANGUNAN  

1. PROGRAM PENINGKATAN PARTISIPASI MASYARAKAT 
         DALAM PEMBANGUNAN 

Kegiatan pokok yang dilaksanakan antara lain : 
a. pen yelen gga ra a n m u s ya wa ra h pem ba n gu n a n m u la i da r i 

tingkat kelurahan samapai ke tingkat kota 
b. pen in gka ta n SDM da la m m en du ku n g pen in gka ta n 

kualitas partisipasi masyarakat dalam pembangunan 
c. m en yem pu rn a ka n s ys tem da n m eka n is m e pen yu s u n a n 

kegiatan pembangunan melalui mekanisme partisipatif 
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d. m en gem ba n gka n kera n gka regu la s i ya n g m a m pu 
m en doron g pen in gka ta n pa r t is ipa s i m a s ya ra ka t da n 
dunia usaha dalam pembangunan.   

2.  PENCIPTAAN TATA PEMERINTAHAN YANG BERSIH DAN 

 

     BERWIBAWA

 

Prior ita Agen da in i m eru pa ka n kom itm en pem er in ta h kota da la m 
ra n gka m en era pa ka n p r in s ip -p r in s ip pem er in ta h a n ya n g ba ik 
s eper t i a da n ya keterbu ka a n , a ku n ta b ilita s , efek t ivita s da n 
efis ien s i, m en ju n ju n g s u prem a s i h u ku m , da n pa r t is ipa s i 
m a s ya ra ka t ya n g da pa t m en ja m in kela n ca ra n , kes era s ia n da n 
keterpa du a n tu ga s da n fu n gs i pen yelen gga ra a n pem er in ta h a n 
dan pembangunan.  

a.  PERMASALAHAN  

Tin ggin ya kom pleks ita s perm a s a la h a n ya n g d ih a da p i 
berka ita n den ga n reform a s i b irok ra s i s eh in gga belu m d a pa t 
ber ja la n s es u a i den ga n h a ra pa n m a s ya ra ka t . Ma s ih t in ggin ya 
pen ya la h gu n a a n wewen a n g, ren da h n ya d is ip lin , m a s ih 
m a ra kn ya p ra k tek KKN, lem a h n ya pen ga wa s a n terh a da p 
k in er ja a pa ra tu r n ega ra ,  s ys tem kelem ba ga a n da n 
keta ta la ks a n a a n orga n is a s i pem er in ta h a n ya n g m em a da i; 
ren da h n ya efek t ivita s da n efis ien s i ker ja ; ren da h n ya ku a lita s 
pela ya n a n u m u m da n  ren da h n ya kes eja h tera a n PNS, 
m eru pa ka n  cerm in a n da r i kon d is i b irok ra s i ya n g m a s ih ja u h 
dari harapan.  

Ba n ya kn ya perm a s a la h a n b irok ra s i da r i fa k tor in tern a l s eper t i 
dem okra s i, des en tra lis a s i da n in tern a l b irok ra s i itu s en d ir i, 
per lu s egera d ica r ika n s olu s in ya u n tu k lim a ta h u n kedepa n . 
Seda n gka n da r i fa k tor eks tern a l globa lis a s i da n revolu s i 
tekn ologi in form a s i ju ga m em ilik i pen ga ru h ya n g ku a t 
terh a da p pen ca r ia n a ltern a t if-a ltern a t if keb ija ka n da la m 
bidang aparatur negara.  

Da r i s is i in tern a l fa k tor dem okra s i da n des en tra lis a s i tela h 
m em ba wa da m pa k pa da p ros es pen ga m bila n kepu tu s a n 
keb ija ka n pu b lik . Da m pa k ters ebu t terka it den ga n m a k in 
m en in gka tn ya tu n tu ta n a ka n pa r t is ipa s i m a s ya ra ka t  da lam 
keb ija ka n pu b lik ; m en in gka tn ya tu n tu ta n pen era pa n p r in s ip -
p r in s ip ta ta kepem er in ta h a n ya n g ba ik a n ta r la in 
t ra n s pa ra n s i, a ku n ta b ilita s da n ku a lita s k in er ja pu b lik s er ta 
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ta a t pa da h u ku m , m en in gka tn ya tu n tu ta n da la m pelim pa h a n 
tanggung jawab, kewenangan dan pengambilan keputusan.  

Dem ik ia n pu la , s eca ra kh u s u s da r i s is i in tern a l b irok ra s i itu 
s en d ir i., berba ga i perm a s a la h a n m a s ih ba n ya k ya n g d ih a da p i. 
Perm a s a la h a n ters ebu t a n ta ra la in a da la h pela n gga ra n 
d is ip lin , pen ya la h gu n a a n kewen a n ga n da n m a s ih ba n ya k 
pra k tek KKN; ren da h n ya k in er ja s u m ber da ya m a n u s ia da n 
kelem ba ga a n a pa ra tu r ; s ys tem kelem ba ga a n (orga n is a s i) da n 
keta ta la ks a n a a n (m en ejem en ) pem er in ta h a n ya n g m em a da i; 
ren da h n ya efek t ivita s da n efis ien s i ker ja ; ten da h n ya ku a lita s 
pela yn a n a n u m u m ; ren da h n ya kes eja h tera a n PNS, da n 
ben ya k pera tu ra n peru n da n g-u n da n ga n ya n g s u da h t ida k 
s es u a i la gi den ga n perkem ba n ga n kea da a n da n tu n tu ta n 
pembangunan.  

Da r i s is i eks tern a l, fa k tor globa lis a s i da n revolu s i tekn ologi (e-
Govern m en t) m eru pa ka n ta n ta n ga n ters en d ir i da la m u pa ya 
m en cip ta ka n pem er in ta h a n ya n g bers ih , ba ik d a n berwiba wa . 
Ha l in i terka it den ga n m a k in m en in gka tn ya ket ida kpa s t ia n 
a k iba t peru ba h a n  fa k tor lin gku n ga n polit ik , ekon om i, da n 
s os ia l ya n g ter ja d i den ga n cepa t ; m a k in dera s n ya a ru s 
in form a s i da r i m a n ca n ega ra ya n g da pa t m en im bu lka n 
in filt ra s i bu da ya da n ter ja d in ya kes en ja n ga n in form a s i da la m 
m a s ya ra ka t (d igita l devide). Peru ba h a n itu m em bu tu h ka n 
a pa ra tu r n ega ra ya n g m em ilik i kem a m pu a n pen geta h u a n da n 
ketra m pila n ya n g h a n da l u n tu k m ela ku ka n a n t is ipa s i, 
mengga li poten s i da n ca ra ba ru da la m m en gh a da p i tu n tu ta n 
peru ba h a n . Dis a m pin g itu , a pa ra tu r n ega ra h a ru s m em pu 
m en in gka tka n da ya s a in g da n m en ja ga keu tu h a n ba n gs a da n 
wila ya h n ega ra . Un tu k itu d ibu tu h ka n u pa ya ya n g leb ih 
kom preh en s if da n ter in tegra s i da la m m en doron g pen in gka ta n 
k in er ja b irok ra s i a pa ra tu r n ega ra da la m m en cip ta ka n 
pem er in ta h a n ya n g bers ih d a n a ku n ta bel, ya n g m eru pa ka n 
amanah reformasi dan tuntutan seluruh rakyat Indonesia.  

b. SASARAN  

Seca ra u m u m s a s a ra n ya n g h en da k d ica pa i da r i p r ior ita s 
pemban gu n a n in i a da la h tercip ta n ya pem er in ta h a n ya n g ba ik , 
bers ih da n berwiba wa , p rofes s ion a l da n ber ta n ggu n gja wa b , 
ya n g d iwu ju dka n da la m s is tem da n Per ila ku b irok ra s i ya n g 
efek t if da n efis ien s er ta da pa t m em ber ika n pela ya n a n p r im a 
kepada masyarakat.  
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Un tu k m ewu ju dka n h a l ters ebu t d ia ta s , s eca ra kh u s u s 
sasaran yang ingin dicapai adalah : 
1. berku ra n gn ya s eca ra n ya ta p ra k tek koru ps i d i b irok ra s i 

dan dimulai dari tataran (jajaran) pejabat yang paling atas. 
2. tercip ta n ya s ys tem kelem ba ga a n da n keta ta la ks a n a a n 

pem er in ta h a n ya n g bers ih , efis ien efek t if t ra n s pa ra n , 
professional dan akuntabel. 

3. terh a pu s n ya a tu ra n , pera tu ra n da n p ra k tek ya n g bers ifa t 
d is k r im in a t if terh a da p wa rga n ega ra , kelom pok a ta u 
golongan masyarakat tertentu. 

4. m en in gka tn ya pa r t is ipa s i m a s ya ra ka t da la m pen ga m bila n 
kebijakan publik 

5. ter ja m in n ya kon s is ten s i s elu ru h pera tu ra n da era h da n  
Pu s a t den ga n pera tu ra n peru n da n g-u n da n ga n ya n g 
berlaku.  

c.  ARAH KEBIJAKAN  

Da la m u pa ya m ewu ju dka n s a s a ra n tercip ta n ya pem er in ta h a n 
ya n g ba ik bers ih d a n berwiba wa m a ka keb ija ka n d ia ra h ka n 
kepada : 
1. Men in gka tka n ku a lita s pen yelen gga ra a n a dm in is t ra s i 

pemerintahan melalui : 
a. Pen a ta a n kem ba li fu n gs i-fu n gs i kelem ba ga a n 

pem er in ta h a n a ga r da pa t ber fu n gs i s eca ra lebih 
m em a da i, efek t if den ga n s t ru k tu r leb ih p ropors ion a l, 
ra m pin g lu wes da n res pon s ive. Ses u a i den ga n kon s ep 
s t ru k tu r orga n is a s i ya n g m is k in s t ru k tu r ka ya fu n gs i 
(s ed ik it ja ba ta n s t ru k tu ra l da n ka ya ja ba ta n fu n gs ion a l) 
untuk lebih menjamin profesionalitas aparatur) 

b. Pen in gka ta n efek t ivita s da n efis ien s i keta ta la ks a n a a n 
da n p ros edu r pa da s em u a t in gka ta n da n lin i 
pemerintahan den ga n ber tu m pu pa da s ta n da r t 
operasional prosedur pelayanan yang baik. 

c. Pen a ta a n da n pen in gka ta n ka pa s ita s s u m ber da ya 
m a n u s ia a pa ra tu r a ga r leb ih p rofes s ion a l s es u a i den ga n 
tugas dan fungsinya untuk memberikan pelayanan yang 
terbaik bagi masyarakat. 

d. Pen in gka ta n kes eja h tera a n pega wa i da n pem ber la ku a n 
system karier berdasarkan prestasi. 

e. Optim a lis a s i pen gem ba n ga n da n pem a n fa a ta n e Gov. 
da n doku m en / a rs ip n ega ra da la m pen gelola a n tu ga s 
dan fungsi pemerintahan.  
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2. Men in gka tka n keberda ya a n m a s ya ra ka t da la m 
penyelenggaraan pembangunan dengan : 
a. Pen in gka ta n ku a lita s pela ya n a n pu b lik teru ta m a 

pela ya n a n da s a r , pela ya n a n u m u m da n pela ya n an 
unggulan; 

b. Pen in gka ta n ka pa s ita s m a s ya ra ka t u n tu k m en cu ku p i 
kebu tu h a n d ir in ya , berpa r t is ipa s i da la m p ros es 
pembangunan dan mengawasi jalannya pemerintahan 

c. Pen in gka ta n t ra n s pa ra n s i, pa r t is ipa s i da n m u tu 
pela ya n a n m ela lu i pen in gka ta n a ks es s eba ra n 
informasi.  

d. PROGRAM-PROGRAM PEMBANGUNAN  

1.  PROGRAM  PENCIPTAAN   TATA  PEMERINTAHAN     
     YANG BAIK, BERSIH DAN BERWIBAWA   

Kegiatan Pokok yang dilaksnakan adalah sebagai berikut : 
a. Pen in gka ta n pen ga wa s a n da n a ku ta b ilita s a pa ra tu r 

pemerintahan 
b. Penataan kembali kelembagaan dan ketatalaksanaan 
c. Pengelolaan sumber daya aparatur Pemerintah kota 
d. Peningkatan kualitas aparatur Pemerintah 
e. Men in gka tka n ku a lita s pen yelen gga ra a n Pem er in ta h a n 

Umum 
f. Men in gka tka n ka pa s ita s pen yelen gga ra a n Oton om i 

Daerah  

2.  PROGRAM   PENGELOLAAN  KEUANGAN   DAERAH    
     YANG EFISIEN EFEKTIF TRANSPARAN DAN 

AKUNTABEL   

Kegiatan Pokok yang dilaksnakan adalah sebagai berikut : 
a. Men in gka tka n ku a lita s Men ejem en da n s ys tem 

informasi Keuangan Daerah 
b. Meningkatkan kualitas SDM di bidang keuangan daerah 
c. Men in gka tka n Pen gelola a n Su m ber – s u m ber 

Pendapatan dan pembiayaan  Daerah 
d. Mengembangkan Infrastruktur Keuangan Daerah  

Untuk mencapai sasaran kedua dari agenda pembangunan ini yakni 
m encega h t er ja d iny a k e t id a k a d i la n d a la m p em ba nguna n , 
ditempuh melalui prioritas-prioritas Pembangunan sebagai berikut :  
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3. PENINJAUAN DAN PENATAAN KEMBALI TATA RUANG DAN 

 
    PERTANAHAN

  
Perkemban ga n s itu a s i da n kon d is i perkota a n s a a t in i ya n g 
s em a k in kom plek den ga n berba ga i tu n tu ta n kepen t in ga n s et ia p 
wa rga kota ya n g per lu d ia kom oda s i m en u n tu t a da n ya pen ija u a n 
kem ba li ta ta ru a n g ya n g s ela m a in i s u da h d is u s u n . Mu n cu ln ya 
s in ya lem en ter ja d in ya pen yim pa n ga n pem a n fa a ta n ta ta ru a n g 
a da la h s u a tu h a l ya n g wa ja r m en gin ga t berba ga i perkem ba n ga n 
ya n g a da ka la n ya t ida k s epen u h n ya m a m pu d ikon trol oleh a pa ra t 
pem er in ta h , a ta u ka ren a per t im ba n ga n u rgen s i pem a n fa a ta n 
ru a n g s es u a i kon d is i da n tu n tu ta n p r ior ita s kepentingan 
s eh in gga m en ga ba ika n per t im ba n ga n kon s ep ta ta ru a n g kota 
yang telah disusun.  

Ses u a i p r in s ip pen a ta a n ru a n g ya n g h a keka tn ya a da la h u pa ya 
pem a n fa a ta n ru a n g ya n g m a m pu m en ga kom oda s i s em u a 
kepen t in ga n s eca ra terpa du , efek t if da n efis ien , s ela ra s , s erasi 
da n s eim ba n g, berkela n ju a ta n / keles ta r ia n lin gku n ga n s er ta 
m em perh a t ika n p r in s ip -p r in s ip kea d ila n , pers a m a a n da n 
per lin du n ga n h u ku m . Un tu k itu per lu d iper t im ba n gka n 
kem u n gk in a n u n tu k pen in ja u a n kem ba li terh a da p Ren ca n a 
Um u m ta ta ru a n g Kota (RUTRK) ya n g d is u s u n s eja k ta h u n 1993 
ya n g ber la ku s a m pa i 2013 s eba ga i u pa ya m en ga kom oda s i 
berba ga i kepen t in ga n s es eu a i perkem ba n ga n ya n g ter ja d i s a a t 
ini.  

Terka it d en ga n pen a ta a n ru a n g, pen a ta a n per ta n a h a n ju ga 
m en ja d i ba gia n ya n g t ida k da pa t d ip is a h ka n den ga n a s pek-aspek 
pem a n fa a ta n ru a n g. Pen a ta a n per ta n a h a n in i m elipu t i a n ta ra 
la in a s pek pem a n fa a ta n fis ik ta n a h da n a s pek h u ku m ya n g 
berka ita n den ga n pen gu a s a a n / lega lita s a ta s ta n a h ya n g s eca ra 
keseluruhan akan mempengaruhi pelaksanaan pembangunan.   

a.  PERMASALAHAN  

Te rjadinya pe n ingkat an pe rke m bangan pe m anfaat an t at a 
ruang kota yang mengarah kepada penyimpangan terhadap 
re nc ana yang s udah dit e n t ukan . Ha l berka ita n den ga n 
pekem ba n ga n fis ik bebera pa ka wa s a n fu n gs ion a l ya n g 
m en ga ra h pa da ter ja d in ya perkem ba n ga n ba ru pem a n fa a ta n 
ru a n g s eba ga i da m pa k iku ta n ren ca n a pen a a ta n ya n g tela h 
d iten tu ka n . Sa la h s a tu con toh perm a s a la h a n in i a da la h 
Ka wa s a n Ma n a h a n ya n g pa da h a keka tn ya a da la h m eru pa ka n 
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kawasan oleh raga meningkat perkembangan pemanfaatannya 
m en ja d i ka wa s a n perda ga n ga n / rek rea s i ya n g pa da wa k tu -
waktu tertentu justru seolah mengalahkan fungsi utamanya.  

Tum buhnya be be rapa kawas an s e kt or s t rat e gis baru . 
Perkem ba n ga n ba ru da la m b ida n g perekon om ia n tela h 
m en doron g tu m bu h n ya ka wa s a n -ka wa s a n s t ra tegis ba ru ya n g 
a da ka la n ya ju s t ru m en ga la m i perkem ba n ga n ya n g s a n ga t 
pes a t da la m tem po ya n g s in gka t . Tu m bu h n ya s en tra -sentra 
in du s tr i kecil da n m en en ga h ya n g tu m bu h da r i ka wa s a n 
pemukiman, den ga n berba ga i kon s eku en s i logis n ya s eper t i 
pen yed ia a n in fra s t ru k tu r pen du ku n g, pen in gka ta n beba n 
lin gku n ga n da n s eba ga in ya per lu m en da pa tka n p r ior ita s 
antisipasi untuk mengarahkan perkembangan yang terjadi.   

Be rke m bangnya kawas an-kawas an pe rbat as an dengan 
kabupat e n lain yang be rdam pak pada t e rjadiny a 
pe n ingkat an be ban pe layanan pus at kot a . Perkem ba n ga n 
itu a n ta ra la in : d i ba gia n s ela ta n perkem ba n ga n ka wa s a n 
Solo ba ru , d i ba gia n Ba ra t perkem ba n ga n ka wa s a n colom a d u 
da n Ka r tos u ro, d i ba gia n t im u r perkem ba n ga n ka wa s a n pa lu r 
da n d i ba gia n u ta ra perkem ba n ga n ka wa s a n ka liyos o da n 
gem olon g. Ha l in i m em ba wa kon s eku en s i pa da ter ja d in ya 
pen in gka ta n beba n pela ya n a n pu s a t kota s eper t i pen in gka ta n 
beba n t ra n s por ta s i, tu m bu h n ya ka wa s a n pem u kim a n ba ru , 
da n tu m b u h n ya pu s a t pu s a t perda ga n ga n ba ru d i p in ggira n 
kota.  

b. SASARAN  

Sa s a ra n ya n g h en da k d ica pa i da r i pen in ja u a n da n pen a ta a n 
kembali tata ruang kota ini adalah :  

1. Ter iden t ifika s ika n n ya berba ga i perkem ba n ga n ba ru da la m 
pemanfaatan ruang dan pertanahan di kota Surakarta 

2. Eva lu a s i Pen ga tu ra n da n Pen ga loka s ia n , kegia ta n da la m 
pem a n fa a ta n ru a n g pa da ka wa s a n -ka wa s a s n fu n gs ion a l d i 
da la m kota da n ka wa s a n ka wa s a n perba ta s a n ya n g pa da 
awalnya adalah kawasan pinggiran kota. 

3. Men ga n t is ipa s i perkem ba n ga n ba ru da la m s ys tem 
tra n s por ta s i s eper t i ren ca n a pem ba n gu n a n J a la n Tol, da n 
rencana pengembangan kawasan terminal terpadu.  
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c.  ARAH KEBIJAKAN  

Ara h keb ija ka n pem ba n gu n a n da la m ra n gka pen a ta a n da n 
pen ija u a n kem ba li ta ta ru a n g da n per ta n a h a n a da la h s eba ga i 
berikut :  

Melakukan eva lu a s i u n tu k revis i ren ca n a ta ta ru a n g s eca ra 
kes elu ru h a n s es u a i den ga n perkem ba n ga n ya n g s u da h ter ja d i 
(eks is t in g) da n den ga n m em perh a t ika n tu n tu ta n 
perkem ba n ga n s er ta a ra h k eb ija ka n ba ru pem er in ta h kota . 
Kebijakan Visi dan Misi pembangunan Surakarta kota Budaya 
h a ru s teta p m en da pa tka n p r ior ita s a ga r terwu ju dn ya 
Su ra ka r ta s eba ga i kota bu da ya s em a k in m en deka t i ken ya ta a n 
ya n g tercerm in da r i pen a ta a n da n pem a n fa a ta n ta ta ru a n g 
yang mengedepankan nilai-nilai dan unsure unsure budaya.  
Keb ija ka n pem ba n gu n a n Su ra ka r ta Kota Bu da ya terka it 
den ga n pen a ta a n da n pen in ja u a n kem ba li ta ta ru a n g 
diarahkan kepada evaluasi dan revisi tentang :  

a. Perencanaan pemanfaatan tata ruang 
b. Perencanaan struktur tingkat pelayanan kota 
c. Perencanaan system transportasi 
d. Perencanaan jaringan utilitas kota 
e. Perenanaan pengembangan pemanfaatan air baku 
f. Perencanaan indikasi unit-unit pelayanan kota 
g. Perencanaan pengelolaan pembangunan kota  

d. PROGRAM-PROGRAM PEMBANGUNAN  

1.  PROGRAM PENINJAUAN DAN PENATAAN KEMBALI 
(REVIEW)  RENCANA TATA RUANG KOTA 
Progra m in i ber tu ju a n u n tu k m ela ku ka n eva lu a s i terh a da p 
pela ks a n a a n peren ca n a a n ta ta ru a n g ya n g s u da h d is u s u n 
s eja k ta h u n 1993 ya n g ber la ku s a m p a i ta h u n 2013 , da n 
m ela ku ka n revis i a ta s berba ga i pen yim pa n ga n ya n g ter ja d i 
serta penyesuaian kembali dengan berbagai kebijakan baru 
pemerintah kota dan tuntutan perkembangan pemanfaatan 
tata ruang saat ini dan masa depan.  

Kegiatan pokok yang dilakukan adalah : 
a. m ela ku ka n eva la s i a ta s pela ks a n a a n peren ca n a a n ta ta 

ru a n g da n per ta n a h a n u n tu k m en geta h u i s eja u h m a n a 
pen yim pa n ga n ya n g ter ja d i da n m eru m u s ka n kem ba li 
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m a ks u d , tu ju a n da n s a s a ra n pen yu s u n a n review ta ta 
ruang; 

b. m ela ku ka n pen gka jia n berka ita n den ga n kebu tu h a n 
ru a n g d i da la m m en ga n t is ipa s i berba ga i perkem ba n ga n 
kota s er ta perkem ba n ga n kebu tu h a n da n t in gka t 
pela ya n a n ya n g d iper lu ka n a ga r ter ja m in ken ya m a n a n 
da n kes era s ia n pem a n fa a ta n ru a n g den ga n teta p 
m em perh a t ika n a s pek-a s pek keber la n ju ta n / 
pelestarian lingkungan; 

c. m en yu s u n kem ba li ren ca n a u m u m da n ren ca n a deta il 
tata ruang kota.   

4. PENGHORMATAN, PENGAKUAN SERTA PENEGAKAN ATAS

  

    HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA 

  

Pen gh orm a ta n , Pen ga ku a n s er ta Pen ega ka n h u ku m da n Ha k 
As a s i Ma n u s ia s eba ga i ba gia n da r i u pa ya pen in gka ta n 
kes eja h tera a n m a s ya ra ka t s es u a i tu ju a n pem ba n gu n a n . Ka ren a 
kes eja h tera a n bu ka n h a n ya d ilih a t da r i kem a m pu a n s eca ra 
ekon om i a ka n teta p i ju ga terpen u h in ya h a k-h a k a s a s i s es u a i 
h a rka t da n m a r ta ba t s eba ga i u m a t m a n u s ia . Un tu k itu 
pem en u h a n h a k a s a s i m a n u s ia m eru pa ka n keh a ru s a n a ga r 
s et ia p wa rga n ega ra / m a s ya ra ka t da pa t h idu p s es u a i den ga n 
fit ra h kem a n u s ia a n ya , s eper t i h a k u n tu k kebeba s a n 
berpen da pa t , h a k a ta s kecu ku pa n pa n ga n , h a k a ta s ra s a a m a n , 
h a k a ta s pen gh idu pa n da n peker ja a n , h a k u n tu k h idu p s eh a t 
s er ta h a k -h a k la in n ya s eba ga im a n a terca n tu m da la m Dek la ra s i 
Hak Asasi Manusia Tahun 1948.  

Da la m h a l pem en u h a n h a k a s a s i m a n u s ia , s eca ra u m u m 
pem er in ta h ber ta n ggu n gja wa b a ta s terpen u h in ya h a k-hak 
s eba ga im a n a ters ebu t d ia ta s , n a m u m dem ik ia n pem en u h a n a ta s 
hak-h a k in i ju ga m en ja d i tu ga s da n kewa jiba n s elu ru h wa rga 
n ega ra / m a s ya ra ka t da la m m a n ja m in pem en u h a n n ya s eca ra 
kon s is ten da n berkes in a m bu n ga n . Ha l in i pen t in g a ga r da pa t 
tercip ta s is tem pem en u h a n HAM s eca ra ba ik ya n g tu m bu h da r i 
m a s ya ra ka t s en d ir i u n tu k s a lin g ber ta n ggu n gja wa b da la m 
ra n gka pen gh orm a ta n , pen ga ku a n da n pen ega ka n h u ku m s er ta 
Hak asasi manusia paling tidak di lingkungannya.  

Pen gh orm a ta n , pen ga ku a n s er ta pen ega kka n Hu ku m da n Ha k 
a s a s i m a n u s ia in i m eru pa ka n pers ya ra ta n m u tla k a ga r tercip ta 
m a s ya ra ka t ya n g da m a i da n s eja h tera . Apa b ila h u ku m 
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d itega kka n da n keter t iba n d iwu ju dka n , m a ka ka pa s t ia n h u ku m , 
ra s a a m a n , ra s a kea d ila n da n keten tra m a n da la m m a syarakat 
pa s t i terwu ju d , s eh in gga m a s ya ra ka t a ka n h idu p s eca ra ru ku n 
da n da m a i ya n g m en ja d i m oda l bes a r d a la m m ewu ju dka n ik lim 
keh idu pa n kota ya n g kon du s if, a m a n da n da m a i. Da la m kon tek 
pem ba n gu n a n Su ra ka r ta kota bu da ya m a ka perm a s a la h a n 
h u ku m da n HAM in i t ida k b is a ter lepa s da r i u pa ya a k tu a lis a s i 
n ila i n ila i lu h u r bu da ya ya n g s u da h tu m bu h da n berkem ba n g 
ya n g m en ja d i ba gia n da r i ta ta keh idu pa n m a s ya ra ka t . Un tu k itu 
Pem er in ta h kota da n s elu ru h wa rga m a s ya ra ka tn ya h a ru s betu l-
betul dapat bersinergi dalam mewujudkannya.  

a.  PERMASALAHAN  

Mas ih banyaknya pe langgaran HAM. Pela n gga ra n Ha k a s a s i 
m a n u s ia m a s ih rela t if ba n ya k ter ja d i da n d ila ku ka n ba ik oleh 
kelom pok a ta u golon ga n , a ta u s es eora n g terh a da p kelom pok 
a ta u golon ga n , a ta u ora n g la in n ya . Oleh ka ren a itu pen ting 
u n tu k m elih a t berba ga i pela n gga ra n h a k a s a s i ya n g ter ja d i d i 
kh u s u s n ya terh a da p wa rga s ip il da n s elu ru h wa rga 
n ega ra / m a s ya ra ka t pa da u m u m n ya , da n m en ca r i 
pen yeles a s ia n n ya da r i berba ga i perm a s a la h a n s eca ra ob jek t if 
da n a d il s es u a i den ga n keten tu a n h u ku m da n peru n da n g-
undangan yang berlaku.  
Ba n ya kn ya pela n gga r HAM ya n g t ida k da pa t 

ber ta n ggu n gja wa b da n t ida k da pa t d ih u ku m (im pu n ita s ). 
Im pu n ita s in i tela h m elu a s da n ter ja d i h a m pir d i s et ia p ka s u s 
pela n gga ra n HAM s eper t i con toh n ya pela n gga ra n HAM pa da 
tragedy Tr is a k t i da n Sem a n ggi. Ha l ters ebu t m en gka wa t irka n 
m a s ya ra ka t ka ren a a ka n m elem a h ka n kedu du ka n korba n 
pelanggaran HAM.  

Kurang be rfungs inya ins t it us i-in s t it us i ne gara yang 
be rwe nang dan wajib m e ne gakkan HAM, Ha l ters bu t ter ja d i 
d i h a m pir s elu ru h in s t itu s i ya n g a da m u la i da r i Kom is i 
n a s ion a l (Kom n a s ) HAM, Keja ks a a n Agu n g, pen ga d ila n , 
kem en tr ia n Hu ku m da n HAM, DPR, da n in s t itu s i-institusi 
la in n ya . Ha l in i ter ja d i ka ren a in s t itu s i-in s t itu s i ters ebu t 
ter jeba k da la m a la s a n p ros edu ra l h u ku m , polit ik b irok ra s i, 
tidak adanya goodwill, dan aksi saling lempar tanggunjawab.  

Le m ahnya Pe ne gakan hukum . Ba gi s eba gia n m a s ya ra ka t 
h u ku m d ira s a ka n belu m m em ber ika n ra s a kea d ila n , 
kes eta ra a n da n per lin du n ga n terh a da p h a k a s a s i m a n u s ia 
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kh u s u s n ya terh a da p m a s ya ra ka t kecil da n t ida k m a m pu . 
Pen ega kka n h u ku m da n kepa s t ia n h u ku m m a s ih m elih a t-
lih a t s ta tu s s os ia l s es eora n g dem ik ia n pu la pela ks a n a a n 
pu tu s a n pen ga d ila n ya n g s er in g h a n ya m em ih a k kepa da 
pihak-p ih a k ya n g ku a t da n pen gu a s a . Hu ku m da la m 
pen ga d ila n s ekeda r d iber la ku ka n s eba ga i a tu ra n -aturan 
ter tu lis . Pen ggu n a a n in terp reta s i h u ku m da n yu r is p ru den s i 
belu m d igu n a ka n s eca ra op t im a l oleh h a k im u n tu k 
memberikan putusan sesuai rasa keadilan masyarakat.  

Pe ne gakkan hukum yang t idak adil, t idak t e gas dan 
diskriminatif. Kh u s u s n ya da la m pem bera n ta s a n koru ps i 
s ela m a in i d is eba bka n a n ta ra la in ka ren a t ida k a da n ya 
ketela da n a n da r i p im pin a n pem er in ta h a n bes er ta ja ja ra n n ya 
da r i t in gka t pu s a t s a m pa i ke da era h , s er ta t ida k a da n ya 
kem a u a n polit ik ya n g bes a r , t ida k s a ja da r i lem b a ga eks ek u t if 
tetapi juga lembaga-lembaga legeslatif dan yudikatif.  

b.  SASARAN  

1. Sem a k in m en in gka tn ya cit ra pem er in ta h a n kota m ela lu i 
praktek-pra k tek pem en u h a n h a k da n pen ega kka n h u ku m 
ya n g t ida k d is k r im ita t if s es u a i den ga n p r in s ip -prinsip 
penyelenggaraan pemerintahan yang baik. 

2. Sem a k in terpen u h in ya da n ter lin du n gin ya h a k-h a k a s a s i 
m a n u s ia s es u a i fit ra h n ya ba gi s em u a m a s ya ra ka t 
u ta m a n ya per lin du n ga n terh a da p a n a k-a n a k da n 
perempuan.  

c.  ARAH KEBIJAKAN  

Un tu k m en ca pa i s a s a ra n pen gh orm a ta n , pen ga ku a n s er ta 
pen ega ka n h u ku m da n h a k a s a s i m a n u s ia keb ija ka n 
pem ba n gu n a n d ia ra h ka n kepa da m en in gka tka n pem a h a m a n 
da n m en cip ta ka n pen ega ka n da n kepa s t ia n h u ku m ya n g 
kon s is ten terh a da p h a k a s a s i m a n u s ia , per la ku a n ya n g a d il 
dan tidak diskrimitif dilakukan langkah-langkah :  

1. m en in gka tka n u pa ya pem a ju a n , per lin du n ga n , pen ega ka n , 
pemenuhan dan penghormatan hak asasi manusia; 

2. m en ega kka n h u ku m s eca ra a d il, kon s eku en , t ida k 
diskriminatif dan memihak kepada rakyat kecil; 
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3. Mengaktualisasikan n ila i-n ila i bu da ya s eba ga i s a la h s a tu 
s a ra n a u n tu k m ewu ju dka n tercip ta n ya kes a da ra n h u ku m 
masyarakat; 

4. m en in gka tka n ker ja s a m a ya n g h a rm on is a n ta r kelom pok 
a ta u golon ga n m a s ya ra ka t a ga r m a m pu s a lin g m em a h a m i 
dan menghormati keyakinan dan pendapat masing-masing; 

5. memperkuat dan melakukan konsolidasi demokrasi  

d.  PROGRAM-PROGRAM PEMBANGUNAN   

Un tu k m ewu ju dka n keb ija ka n pen gh orm a ta n , pen ga ku a n 
s er ta pen ega ka n h u ku m da n HAM d i a ta s , d item pu h m ela lu i 
program pembangunan  sebagai berikut :  

1.  PROGRAM PENEGAKAN HUKUM DAN HAM  

Progra m in i ber tu ju a n u n tu k : (1 ) m en doron g s em a k in 
m en in gka tn ya keperca ya a n m a s ya ra ka t terh a da p 
pem er in ta h a n kota , ya n g pa da gilira n n ya a ka n s em a k in 
m en doron g pa r t is ipa s i m a s ya ra ka t da la m ben tu k  
kepedu lia n n ya terh a da p pen yelen gga ra n pem er in ta h a n ; (2 ) 
s em a k in terpen u h i da n ter lin du n gin ya h a k-h a k a s a s i 
m a n u s ia s es u a i fit ra h n ya ; (3 ) m en in gka tka n ik lim 
keh idu pa n kota ya n g s em a k in dem okra t is , a m a n da n 
da m a i; (4 ) s em a k in terpen u h in ya ra s a kea d ila n da la m 
masyarakat; 
Un tu k m en ca pa i p rogra m in i d ila ku ka n kegia ta n -kegiatan 
prioritas antar lain : 
1. Pen in gka ta n kepedu lia n m a s ya ra ka t terh a da p s ega la 

m a ca m t in da k pen ya la h gu n a a n s er ta pela n gga ra n 
hukum dan HAM 

2. Pen in gka ta n ra s a a m a n m a s ya ra ka t da r i s ega la m a ca m 
t in da k keja h a ta n term a s u k pen ya la h gu n a a n oba t-obat 
terlarang 

3. Pen in gka ta n efek t ivita s da n pen gu a ta n 
lem ba ga / in s t itu s i h u ku m ya n g m ela ku ka n fu n gs i 
penegakkan hukum dan HAM 

4. Pen in gka ta n pen gh orm a ta n da n pers a m a a n s et ia p 
wa rga m a s ya ra ka t d i depa n h u ku m , s er ta m en dorong 
ketela da n a n s et ia p p im pin a n d ilin gku n ga n m a s ya ra ka t 
term a s u k p im pin a n pem er in ta h a n u n tu k m en ta a t i 
hukum dan HAM 

5. Pen in gka ta n koord in a s i da n ker ja s a m a da la m m en ja m in 
efektivitas penegakkan hukum dan HAM 
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6. Pen in gka ta n pen ga wa s a n ba ik m ela lu i in s t itu s i form a l 
m a u pu n m a s ya ra ka t a ta s s et ia p pen yelen gga ra n 
pemerintahan   

5. PENINGKATAN KUALITAS DAN KINERJA PELAYANAN PUBLIK

  

Sesuai dengan Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia 
Ta h u n 19 45 , Pem er in ta h Da era h berwen a n g u n tu m en ga tu r da n 
mengurus sendiri urusan pemerinaan menurut asas otonomi dan 
tu ga s pem ba n tu a n . Pem ber ia n Oton om i ya n g lu a s kepa da da era h 
d ia ra h ka n u n tu k m em percepa t terwu ju dn ya kes eja h tera a n 
m a s ya ra ka t m ela lu i pen in gka ta n ku a lita s pela ya n a n , 
pem berda ya a n da n pera n s er ta m a s ya ra ka t . Dis a m pin g itu 
m ela lu i oton om i ya n g lu a s da era h d ih a ra pka n m a m pu 
m en in gka tka n da ya s a in g den ga n m em perh a t ika n p r in s ip -prinsip 
dem okra s i, pem era ta a n , kea d ila n , keis t im ewa a n da n kekh u s u s a n 
s er ta poten s i da n kea n eka ra ga m a n da era h da la m s is tem Nega ra 
Kesatuan Republik Indonesia.  

Kh u s u s berka ita n den ga n pen in gka ta n ku a lita s pela ya n a n 
kepa da m a s ya ra ka t , s eba ga i ba gia n da r i wu ju d kes eja h tera a n 
m a s ya ra ka t , pa da h a keka t m eru pa ka n ta n ggu n g ja wa b 
Pem er in ta h Da era h s es u a i den ga n p r in s ip oton om i. Oton om i 
Da era h d is a tu s is i m eru pa ka n pelu a n g da la m ra n gka 
m en da ya gu n a ka n s elu ru h poten s i da era h / kota u n tu k 
m en in gka tka n kes eja h tera a n m a s ya ra ka t , n a m u n dem ik ia n 
oton om i d is is i ya n g la in ju ga m en ga n du n g kon s eku en s i ya n g 
bera t , ka ren a berba ga i ken da la da n ta n ta n ga n ya n g h a ru s 
dihadapi. Pa ra d igm a Pem er in ta h s eba ga i a bd i m a s ya ra ka t 
m eru pa ka n ben tu k kom itm en b irok ra s i pem er in ta h a n da la m 
memberikan pelayanan yang sebaik-baiknya kepada masyarakat.  

Da la m h a l pen ila ia n k in er ja pela ya n a n pu b lik d iten tu ka n a ta s 
da s a r in d ika tor-in d ika tor k in er ja s eper t i a ku n ta b ilita s , 
res pon s ib ilita s , t ra n s pa ra n s i, efis ien s i da n efek t ivita s pela ya n a n 
da n la in s eba ga in ya , ya n g kes em u a n ya beror ien ta s i kepa d a 
kebutuhan masyarakat yang dilayani.  

Pela ya n a n kepa da m a s ya ra ka t wa la u pu n p a da h a k eka tn ya 
a da la h ta n ggu n g ja wa b pem er in ta h a ka n teta p i t ida k s em u a jen is 
da n ja n gka u a n pela ya n a n m a m pu d is elen gga ra ka n s en d ir i oleh 
pem er in ta h . Keter liba ta n m a s ya ra ka t / s ek tor p r iva t s a n ga t 
d iper lu ka n da la m ra n gka iku t m en du ku n g terpen u h in ya s em u a 
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jen is da n ja n gka u a n pela ya n a n . Da la m teor i pela ya n a n 
m a s ya ra ka t s eca ra u m u m a da em pa t jen is ba ra n g/ ja s a ya n g 
m en ja d i ob jek pela ya n a n ya n g d iu ku r berda s a rka n t in gka t 
eks k lu s ifita s da n keh a b is a n ba ra n g/ ja s a ya itu ba ra n g / ja s a 
p r iva t , ba ra n g/ ja s a pu b lik , ba ra n g/ ja s a s em i pu b lik da n 
barang/jasa m ilik bers a m a . Sem en ta ra da r i s is i pen yelen gga ra 
pela ya n a n a da pela ya n a n pu b lik ya n g d ila ks a n a ka n oleh p r iva t 
dan pelayanan publik yang diselenggarakan oleh pemerintah.  

Terka it d en ga n pela ya n a n ya n g d ila ks a n a ka n oleh pem er in ta h 
pa da h a l s es u n ggu h n ya da pa t d ilim pa h ka n  kepa da s ek tor p r iva t 
in ila h ya n g a da ka la n ya ba n ya k m en da pa tka n k r it ika n ka ren a 
p ros edu r da n a tu ra n ya n g berbelit -belit s eh in gga m en im bu lka n 
berbagai ketidakpuasan masyarakat.  

a. PERMASALAHAN  

Perm a s a la h a n ya n g d ih a da p i berka ita n den ga n pela ya n a n 
publik ini antara adalah : 
1. Masih rendahnya kinerja pelayanan publik; 
2. Masih adanya diskriminasi pelayanan publik; 
3. Masih lemahnya sitem manajemen pelayanan publik; 
4. Belu m m a n ta pn ya s ta n da r da n m a s ih ren da h n ya ku a lita s 

pelayanan publik; 
5. Kurang memadainya sarana dan prasarana pelayanan; 
6. Ma s ih ren da h n ya t in gka t kes eja h tera a n da n lem a h SDM 

dalam pelayanan  

b. SASARAN  

Sa s a ra n ya n g h en da k d ica pa i den ga n Pen in gka ta n ku a lita s 
pelayanan publik adalah : 
1. Men in gka tn ya ku a lita s da n k in er ja pela ya n a n pu lik oleh 

pemerintah kota; 
2. Men in gka tn ya keperca ya a n m a s ya ra ka t terh a da p 

pelayanan yang diberikan oleh pemerintah; 
3. Tu m bu h n ya ik lim ya n g kon du s if da la m s ega la b ida n g 

terkait dengan meningkatnya kualitas pelayanan  

c. ARAH KEBIJAKAN  

Da la m ra n gka m en ca pa i s a s a ra n pem ba n gu n a n pen in gka ta n 
ku a lita s pela ya n a n pu b lik d ia ta s a ra h keb ija ka n 
pembangunan yang ditempuh adalah sebagai berikut : 
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1. Men in gka tka n ku a lita s da n k in er ja pela ya n a n den ga n 
mengem ba n gka n m a n a jem en pela ya n a n ya n g ba ik ya n g 
diprioritaskan kepada pelayanan di bidang : 
a. Administrasi umum pemerintahan 
b. Administrasi kependudukan 
c. Perijinan usaha / investasi 
d. Kesehatan masyarakat 
e. Pendidikan 
f. Pelayanan penyelenggaraan ibadah keagamaan  
g. Ketenagakerjaan 
h. Infrastruktur, Utilitas, Sanitasi lingkungan hidup 
i. Peningkatan keamanan dan ketertiban 
j. Peningakatan fasilitas olah raga dan kepemudaan 

2. Men gem ba n gka n Sta n da r pela ya n a n . Da la m ra n gka 
m en in gka tka n efis ien s i, t ra n s pa ra n s i, m en gh in da rka n 
d is k r im in a s i pela ya n a n m a ka a da n ya s ta n da r pela ya n a n 
(clien t’s ca r ter ) s a n ga t d iper lu ka n , ka ren a h a l in i a ka n 
s a n ga t berm a n fa a t u n tu k keper lu a n pen in gka ta n m u tu 
pela ya n a n m ela lu i eva lu a s i da n m on itor in g. Da la m 
clien t’ca r ter terda pa t a cu a n ya n g jela s terda pa t a cu a n ya n g 
jela s m en gen a i pers ya ra ta n pela ya n a n , wa k tu pen yeles a ia n 
pela ya n a n , b ia ya ya n g d iper lu ka n da n p ros edu r s er ta 
m eka n is m e pen ya m pa ia n kelu a h a n da r i m a s ya ra ka t 
terhadap penyelenggaraan pelayanan. 

3. Men in gka tka n SDM da n s a ra n a p ra s a ra n a pela ya n a n ya n g 
memadai. Hal ini sangat penting karena kualitas pelayanan 
a ka n s a n ga t d iten tu ka n oleh a da n ya SDM ya n g d idu ku n g 
dengan infrastruktur dan peralatan yang memadai.   

d. PROGRAM-PROGRAM PEMBANGUNAN  

1.  PROGRAM PENINGKATAN KUALITAS DAN KINERJA  
      PELAYANAN PUBLIK 

Progra m in i ber tu ju a n u n tu k m en cip ta ka n ik lim kon du s if 
m ela lu i pen in gka ta n ku a lita s da n k in er ja pen yelen gga ra a n 
fungsi pelayanan publik. 
Kegia ta n pokok ya n g a ka n d is elen gga ra ka n a da la h s ebagai 
berikut : 
a. Men gem ba n gka n kelem ba ga a n , m a n a jem en da n s is tem 

pela ya n a n on e da y s ervices (ODS), on e s top s ervices 
(OSS); 

b. m en in gka tka n ku a lita s SDM da n in fra s t ru k tu r / s a ra n a 
prasarana pelayanan publik; 

c. mengembangkan Standar mutu pelayanan publik 
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Un tu k m en ca pa i s a s a ra n ket iga da r i a gen da pem ba n gu n a n in i ya k n i 
m engura ng i k es en ja nga n p em ba nguna n w ila y a h 
pengembangan d item pu h m ela lu i p r ior ita s Pem ba n gu n a n s eba ga i 
berikut :  

6. PENGEMBANGAN BAGIAN WILAYAH UTARA, PERBATASAN

 

DAN KAWASAN STRATEGIS KOTA SURAKARTA

   

Ba gia n Wila ya h u ta ra Su ra ka r ta ya n g terd ir i da r i keca m a ta n 
Jebres dan Banjarsari adalah merupakan wilayah pengembangan 
kota ya n g poten s ia l, den ga n berba ga i keu n ggu la n ba ik s eca ra 
ku a n t ita t if da n ku a lia t ive. Lu a s  wila ya h  kedu a  keca m a ta n  in i 
m en ca pa i 62 ,2 % da r i wila ya h kota Su ra ka r ta ya n g m a s in g 
m a s in g 28 ,57 % Keca m a ta n J eb res da n 33 ,63 % keca m a ta n 
Ba n ja rs a r i. Den ga n kepa da ta n pen du du k ra ta -ra ta 10 ,425 
jika / km 2 u n tu k keca m a ta n J eb res da n 11 ,291 jiwa / km 2 u n tu k 
kecamata n Ba n ja rs a s i. Dis a m pin g itu ka wa s a n in i deka t den ga n 
a ks es ja la n Lin gka r Uta ra da n berba ta s a n den ga n ren ca n a 
kawasan industri Kabupaten Karanganyar (Kec.Gondangrejo).  

Sem en ta ra itu Produ k Dom es t ik Region a l Bru to (PDRB) a ta s 
da s a r h a rga kon s ta n u n tu k keca m a ta n J eb res d idom in a s i oleh 
s ek tor in du s tr i ya n g m en ca pa i s ek ita r 20 % d is u s u l perda ga n ga n 
s ebes a r 18 ,26 %, s ek tor ja s a 9 ,93 %. Un tu k Keca m a ta n 
Ba n ja rs a r i Produ k Dom es t ik Bru to kon tr ibu s i terbes a r d i d u ku n g 
da r i s ekor Kon s tru ks i da n Ba n gu n a n s ebes a r 22 ,24 %, d is u s u l 
s ek tor Perda n ga n s ebes a r 14 ,24 % da n J a s a -ja s a s ebes a r 12 ,04 
%. Kedu a wila ya h keca m a ta n in i s eca ra topogra fis m em a n g  
reka t if leb ih t in ggi d iba n d in gka n den ga n t iga wila ya h keca m a ta n 
lain di kota Surakarta, sehingga relatif bebas banjir.   

In fra s t ru k tu r ja la n u n tu k kedu a keca m a ta n s es u a i den ga n kela s 
jalannya adalah sebagai berikut :  

Panjang jalan (km) 
Kelas Jalan 

Jebres Banjarsari 
Jalan Kelas II 10,22 22,05 
Jalan Kelas III 8,38 27,06 
Jalan Kelasa III A 6,90 23,09 
Jalan Kelas IV 15,25 15,87 
Jalan kelas V 10,90 23,92 
Jalan desa 56,46 92,55 
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Pem en fa a ta n la h a n kedu a keca m a ta n in i 58 ,66 % a da la h la h a n 
u n tu k perm u k im a n , 18 ,24 % u n tu k ja s a , peru s a h a a n da n 
in du s tr i, 9 ,67 % m eru pa ka n la h a n kos on g, tega la n da n 
pers a wa h a n da n s ek ita r 13 ,43 % d im a n fa a tka n u n tu k ku bu ra n , 
lapangan olah raga, taman kota dan lain-lain. Penggunaan.  

Secara umum hampir tidak terlalu ada perbedaan yang mencolok 
a n ta ra wila ya h u ta ra da n s ela ta n kota Su ra ka r ta , ka ren a s ebela h 
s ela ta n da r i kedu a keca m a ta n in i s u da h m en ya tu m en ja d i 
wila ya h perkota a n ya n g t ida k terp is a h ka n den ga n kota 
Su ra ka r ta , n a m u m dem ik ia n d i s eba gia n wila ya h kedu a 
keca m a ta n in i kh u s u s n ya ba gia n u ta ra ya n g m elipu t i kelu ra h a n 
Mojos on go da n J eb res d i Keca m a ta n J eb res da n Kelu ra h a n 
Ba n yu a n ya r , Ka d ip iro da n Nu s u ka n d i Keca m a ta n Ba n ja rs a r i 
s a a t in i m eru pa ka n wila ya h per tu m bu m bu h a n ya n g poten s ia l 
u n tu k s egera m en da pa tka n perh a t ia n d i da la m 
pengembangannya.  

Seja k d ifu n gs ika n n ya ja la n lin gka r u ta ra pa da ta h u n 2000 , tela h 
m u la i d ilir ik in ves tor d i bebera pa kelu ra h a n d i wila ya h u ta ra 
s eper t i kelu ra h a n Mojos on go da n J eb res d i Keca m a ta n J eb res 
s er ta Kelu ra h a n Ba n yu a n ya r , Ka d ip iro da n Nu s u ka n d i 
Keca m a ta n Ba n ja rs a r i. Seba ga i con toh : pem bu ka a n du a s ta s iu n 
pen gis ia n ba h a n b a ka r u m u m d i s epa n ja n g ja la n lin gka r u ta ra , 
pen d ir ia n bebera pa in du s tr i da n Pergu ru a n Tin ggi d i kelu ra h a n 
Ka d ip iro. Berda s a rka n poten s i s eper t i itu , Pem er in ta h Kota 
h en da kn ya s egera m eres pon den ga n keb ija ka n p r ior ita s 
pengembangan infrastruktur di bagian wilayah utara.  

a.  PERMASALAHAN  

Mas ih t e rbat as nya kuant it as dan kualit as s arana 
prasarana. Perm a s a la h a n ku a lita s da n ku a n t ita s s a ra n a da n 
p ra s a ra n a a ka n s a n ga t m en en tu ka n keberh a s ila n s ebu a h 
in ves ta s i. Un tu k m en doron g pen in gka ta n in ves ta s i d i wila ya h 
u ta ra m a ka perm a s a la h a n s a ra n a p ra s a ra n a (in fra s t ru k tu r) 
h a ru s m en da pa tka n perh a t ia n ya n g ba ik a ga r m a m pu 
m en in gka tka n da ya ta r ik in ves ta s i d iwila ya h u ta ra k ota 
Surakarta.   

Be lum opt im alnya pe m anfaat an lahan . Wila ya h u ta ra kota 
Su ra ka r ta ya n g  rela t if lu a s da n s a n ga t m em u n gk in ka n u n tu k 
pen gem ba n ga n berba ga i ka wa s a n s eper t i pem u kim a n , 
in du s tr i, perda n ga n , pen d id ika n , ta m a n rek rea s i, pegu da n ga n 
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dan sebaginya, perlu mendapatkan perhatian yang baik dalam 
ra n gka pem a n fa ta n la h a n ya n g a da .  As pek-a s pek ta ta ru a n g 
h a ru s teta p d iperh a t ika n ya n g a ka n m en ja d i pega n ga n s eca ra 
kon s is ten s es u a i den ga n peru n tu ka n n ya , s eh in gga t ida k 
menjadi permasalahan dikemudian hari.   

Be lum opt im alnya s ine rgi pe nge m bangan de ngan wilayah 
lain khus us nya  kabupat e n Srage n , Karanganya dan 
Boyolali. Men gin ga t d i p in ggira n wila ya h u ta ra kota 
Su ra ka r ta in i t ida k b is a ter lepa s da r i pen a ta a n da n 
pen gem ba n ga n ta ta ru a n g perba ta s a n ka bu pa ten la in , m a ka 
s a n ga t pen t in g u n tu k m en in gka tka n koord in a s i da la m ra n gka 
m en in gka tka n s in ergi pen gem ba n ga n ya n g a ka n 
m en in gka tka n m u lt ip lyer efek da la m m em percepa t 
pen gem ba n ga n wila ya h u ta ra kota Su ra ka r ta . Kh u s u s n ya 
berka ita n den ga n revita lis a s i da n op t im a lis a s i ka wa s a n TPA 
Pu tr i Cem po ya n g s eca ra tekn is s u da h m en ca pa i u m u r k r it is , 
s eh in gga per lu m en da pa tka n perh a t ia n u n tu k s olu s i da n 
mengantisipasi dampak ikutannya.  

b.  SASARAN  

1. Peningkatan kuantitas dan kualitas sarana prasarana  
2. Men in gka tka n ku a lita s pen a ta a n ru a n g / ka wa s a n 

berka ita n den ga n s em a k in t in ggin ya n ila i ekon om i 
pemanfaatan lahan  

3. Sem a k in terbu ka n ya a ks es ke wila ya h -wilayah 
pengembangan dengan daerah lain di bagian utara.   

c.  ARAH KEBIJAKAN  

Pen in gka ta n da n pen gem ba n ga n s a ra n a da n p ra s a ra n a 
wilayah: 
1. Peningkatan jalan dan jembatan 
2. Pembangunan saluran drainase 
3. Pengembangan jaringan air bersih 
4. Men doron g Pen gem ba n ga n ja r in ga n telekom u n ika s i da n 

kelistrikan  

Pen in gka ta n ku a lita s pen a ta a n ru a n g da la m m en ga n t is ipa s i 
perkembangan pemanfaatan lahan : 
1. Pengembangan wilayah pemukiman 
2. pen gem ba n ga n wila ya h  s en tra -s en tra in du s tr i ba ik s eka la 

kecil, menengah dan besar 
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3. pengembangan wilayah rekreasi dan hiburan 
4. pengembangan wilayah pergudangan dan perdagangan 
5. pengembangan wilayah pendidikan dan jasa dan  
6. pen gem ba n ga n wila ya h kon s erva s i, h u ta n kota da n 

pelestarian lingkungan hidup.  

Pen gem ba n ga n a ks es ke wila ya h perba ta s a n da n 
pengembangan wilayah kabupaten lain 
1. Men in gka tka n a ks es da n s in ergi den ga n wila ya h 

pen gem ba n ga n ka bu pa ten la in d i ba gia n u ta ra , ba ra t da n 
t im u r ya n g m elipu t i ka bu pa ten Sra gen , Boyola li da n 
karanganyar 

2. Mendorong peningkatan investasi di wilayah utara   

  d.  PROGRAM-PROGRAM PEMBANGUNAN   

1. PROGRAM PENGEMBANGAN WILAYAH KOTA 
SURAKARTA BAGIAN UTARA 
Progra m in i d im a ks u dka n u n tu k m en doron g pen in gka ta n 
in ves ta s i d i wila ya h kota Su ra ka r ta ba gia n u ta ra den ga n 
kegiatan pokok antara lain :  

a. pen in gka ta n in ves ta s i d ib ida n g In du s tr i, perda ga n gan 
dan jasa 

b. pen in gka ta n pela ya n a n d ib in da n g in ves ta s i kh u s u s n ya 
u n tu k m en doron g percepa ta n pen gem ba n ga n wila ya h 
utara 

c. pen in gka ta n ku a lita s pem bin a a n UKMK, s er ta 
pengembangan sentra-sentra industri rumah tangga. 

d. Pen in gka ta n s in ergi pen gem ba n ga n den ga n ka wa s a n 
tu m bu h d iwila ya h ka bu ta ten la in u n tu k m en in gka tka n 
m u lt ip lyer ya n g m a m pu m em percepa t pen gem ba n ga n 
kawasan.  

2.  PROGRAM PENINGKATAN INFRASTRUKTUR WILAYAH  
       KOTA SURAKARTA BAGIAN UTARA 

Progra m in i d im ka s u dka n u n tu k m en in gka tka n ku a lita s 
da n ku a n t ita s s a ra n a da n p ra s a ra n a fis ik ya n g a ka n 
m en doron g m in a t u n tu k in ves ta s i d i wila ya h kota 
Su ra ka r ta ba gia n u ta ra , den ga n kegia ta n pokok  a n ta ra 
lain : 
a. pen in gka ta n ku a lita s in fra s t ru k tu r t ra n s pora s i 

term a s u k pen gem ba n ga n term in a l pem ba n tu , 
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kom u n ika s i, kelis t r ika n ,  d ra in a s e da n pen yed ia a n a ir 
bersih 

b. Pem elih a ra a n da n pen in gka ta s a ks es da r i wila ya h -
wilayah pemukiman kepada jalan-jalan utama 

c. Pen in gka ta n s a n ita s i (IPAL) da n peles ta r ia n lin gku n ga n 
hidup untuk menjaga keseimbangan lingkungan 

d. Melin du n gi da n m en ja ga keles ta r ia n lin gku n ga n h idu p 
untuk menjaga keseimbangan lingkungan  

e. Pen in gka ta n / pen gem ba n ga n s a ra n a perekon om ia n 
ya n g la in s eper t i pen gem ba n ga n pa s a r t ra d is on a l, 
pergudangan dan pangkalan bongkar muat  

3.  PROGRAM PENGEMBANGAN KAWASAN STRATEGIS  
Kegiatan Pokok yang dilaksanakan adalah : 
a. Pen gem ba n ga n ka wa s a n s en tra in du s tr i, perda ga n ga n , 

jasa 
b. Pengembangan kawasan perbatasan potensial    
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